CLASSE QUINTA

Obiettivi specifici

Competenze disciplinari

Competenze trasversali

ULTIMO ANNO- TURISMO

Disciplina: Lingua e civilta Inglese

Consolidare il livello B2 del QCER nella produzione e
comprensione orale/scritta.

Comprendere testi complessi e professionali del settore turistico.
Sostenere conversazioni professionali, negoziazioni e interazioni
di front/back office.

Redigere documenti tecnici: report, email formali, presentazioni,
offerte turistiche.

Applicare strategie di problem solving in scenari professionali
reali o simulati (reclami, disservizi, cambi pianificazione).
Realizzare prodotti multimediali professionali tramite strumenti
digitali avanzati.

Rafforzare competenze interculturali e capacita di confronto tra
culture e sistemi turistici.

Prepararsi alle certificazioni linguistiche e alle prove dell’Esame di
Stato

Interagire con padronanza in lingua inglese, usando registro
formale/semi-formale.

Comprendere testi complessi e individuare informazioni
esplicite/implicite.

Gestire scambi comunicativi professionali avanzati.

Mediare contenuti tra culture e lingue diverse.

Produrre testi coerenti e strutturati per contesti turistici.
Presentare offerte, pacchetti, itinerari complessi.

Applicare strategie comunicative efficienti nella gestione del
cliente.

Autonomia organizzativa e responsabilita nelle consegne.
Capacita di lavorare in team, negoziare e gestire conflitti.
Spirito di iniziativa e problem solving.

Uso consapevole e avanzato delle tecnologie digitali.



Metodologie

Mezzi, strumenti, spazi

Modalita e strumenti di
valutazione

Verifiche e valutazioni

Valutazione formativa

Capacita di progettare e presentare prodotti turistici complessi
(Agenzia Alberti).

Cittadinanza globale e consapevolezza interculturale.

Didattica laboratoriale.

Project-based learning.

Simulazioni professionali complesse.

Case studies aziendali del settore turistico.

Flipped classroom per strutture linguistiche avanzate.
Cooperative learning e peer tutoring.

Dibattiti e attivita argomentative.

Analisi di testi autentici (regolamenti, OTA, documenti di viaggio).

Laboratorio linguistico e informatico.

Laboratorio di Agenzia Alberti.

Libri di testo e materiale supplettivo fornito sia in piattaforma
istituzionale che sotto forma di fotocopie (anche in preparazione
INVALSI)

LIM e piattaforme digitali.

Dizionari online e cartacei, chatbot per simulazioni.

Siti e documenti autentici del settore turistico.

Software di presentazione (Canva, PowerPoint).

Materiali per certificazioni linguistiche B2

Prove scritte: Reading, listening B2, use of English, writing
professionale.

Prove orali: Presentazioni, role-play avanzati, colloqui, debate.

Strumenti: Griglie di valutazione dipartimentali e rubriche per
written/oral tasks.

Soglia: 65% = livello 6.

Simulazioni Esame di Stato: analisi testi, colloquio professionale
Almeno 2 prove orali e 2 prove scritte a quadrimestre.

Project work e compiti autentici.

Verifiche strutturate e semi-strutturate modello B2.
Simulazioni esame e attivita di mediazione.

Micro-task valutativi su competenze specifiche

Partecipazione, impegno, progressi individuali.
Collaborazione e responsabilita nel gruppo.
Uso consapevole delle tecnologie.

Regolarita nelle consegne.



Strategie per il supporto e
recupero

Criteri di valutazione

Qualita delle interazioni comunicative.

Recupero in itinere con esercizi personalizzati.

Schede di rinforzo per listening/reading B2 e grammatica
avanzata.

Lavoro individuale supplementare assegnato dal docente
Peer tutoring.

Attivita mirate su debolezze specifiche (lessico, writing,
speaking).

Accuratezza linguistica: correttezza, registro, lessico
professionale.

Competenza comunicativa: coerenza, chiarezza, efficacia nelle
interazioni.

Capacita operative: gestione simulazioni, problem solving,
customer care.

Produzioni scritte/orali: aderenza al compito, struttura logica,
contenuti pertinenti.

Competenze trasversali: responsabilita, collaborazione, uso
corretto della tecnologia.



